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Nombre del Asunto | Analisis de Brechas Ante Desastres y Plan de Operaciones de
en la Agenda dela | Recuperacién

Junta

Departamento/Agencia Departamento de Manejo de Emergencia
(Responsable)

Persona(s) que Realiza(n) el James Cooper

Analisis

1. Descripcidn general: Describa su programa o politica y los resultados y logros deseados.
a. ¢Cudl es el programa o decisién politica en consideracion?

El programa bajo consideracion es el Plan de Operaciones de Recuperacién (ROP, por sus siglas en
inglés) y el Analisis de Brechas Ante Desastres.

b. ¢Cuales son los resultados deseados (en la comunidad) y dentro de la organizacién?

Los resultados deseados en la comunidad son servicios de recuperacién mejorados para los
residentes y zonas del Condado afectadas por desastres.

Los resultados deseados dentro de nuestra organizacion son la adopcion de las recomendaciones
del Anadlisis de Brechas, que fomenta la inversidn en personal y recursos necesarios para
posicionar al Condado para esfuerzos de recuperacion exitosos. Ademas, la adopcion del ROP
proporcionara al Condado una estructura escalable que responde a las necesidades cambiantes
de cada incidente. Este plan:

e Estandariza la terminologia entre esfuerzos de recuperacién y organizaciones.

e Proporciona niveles escalables de activacion con indicadores claros para anticiparse a las
necesidades de recuperacion.

e Funciona como un Plan Base, capaz de servir como marco para anexos adicionales.

c. ¢Qué areas impacta esta propuesta?

[JAlerta y advertencia X Coordinacion / respuesta
[IParticipacion comunitaria [IPracticas departamentales
[IPreparacidén comunitaria Planificaciéon de
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L1Administracién de [1Otro:
subvenciones

2. Datos: ¢Cuadles son los datos? ¢Qué nos dicen los datos?
a. ¢Tendrd la propuesta impactos en areas geograficas especificas (barrios, zonas o

regiones)? ¢ Cudles son las demografias raciales de las personas que viven en esas
areas?

El ROP es un plan complementario del Plan de Operaciones de Emergencia (EOP). Como tal,
considera a toda la poblacién del Condado de Sonoma y del Area Operacional, incluyendo todas
las ciudades, pueblos y zonas no incorporadas del Condado. La informacion demografica se
incluye en la Seccidn 1 del EOP para resaltar la diversidad poblacional del Condado y sus
necesidades Unicas.

Poblacién del Condado de 485,375 (2024)

Demografia del Condado de Sonoma (Censo 2020):
Blancos (No hispanos): 285,792 / 58.5%

Hispanos o latinos: (cualquier raza) 141,438/ 28.9%
Dos o0 mas razas (No hispanos) 24,599/ 5.0%
Asiaticos (No hispanos) 22,239/ 4.5%

Negro o Afroamericanos (No hispanos) 7,125/ 1.5%
Nativos americanos / Nativos de Alaska 3,053/ 0.6%

Poblacion que habla inglés en el hogar — 341,113 / 73%
Poblacion que habla otros idiomas en el hogar — 122,563 / 26.4%

Poblacién que habla espafiol — 89,575 / 19%, de los cuales el 47.7% reporta tener un dominio limitado del
inglés

b. éQué nos dicen los datos a nivel poblacional, incluyendo datos cuantitativos y
cualitativos, sobre las inequidades raciales existentes? ¢ Qué nos indican sobre las
causas fundamentales o los factores que influyen en dichas inequidades raciales?

Los datos muestran que amplios sectores de la comunidad tienen dificultades o reticencias para
acceder a servicios de recuperacién. Las barreras linglisticas dificultan el acceso a servicios
necesarios, y la significativa poblacidn inmigrante y migrante puede desconfiar del gobierno local,
lo que les impide acceder a los servicios de recuperacién a los que tienen derecho.

c. ¢Qué datos de nivel de desempefio tiene disponibles para su propuesta? Esto
debe incluir datos asociados con programas o politicas existentes.

Los datos de desempefio provienen de incidentes que han afectado al Condado de Sonoma,
incluyendo inundaciones, incendios forestales, tormentas invernales, olas de calor, frentes frios y
tsunamis. Estos eventos proporcionan datos reales y valiosos sobre los impactos de los desastres
en nuestras comunidades. Para desarrollar el analisis de brechas y el Plan de Operaciones de
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DECEMBER 9, 2025
Sonoma County Emergency Operations Plan Update

Recuperacién (ROP), se utilizaron informes posteriores a la accién y planes de mejora. Ademas, el
Proceso Universal de Registro ante Desastres del Condado, un sistema simplificado utilizado para
recopilar datos durante emergencias que mejora los servicios del Condado y los resultados de
recuperacion para los miembros de la comunidad, puede proporcionar datos adicionales sobre
quién accede a nuestros servicios durante una emergencia.

d. ¢Existen brechas en los datos? ¢Qué datos adicionales serian atiles para
analizar la propuesta? Si es asi, ¢como puede obtener mejores datos?

Una de las cosas mas dificiles de identificar durante los esfuerzos de recuperacidn es quién no
estd accediendo a nuestros servicios. Si bien tenemos una idea general de quiénes podrian ser
esas personas, como las comunidades inmigrantes o migrantes y aquellas con dominio limitado
del inglés, es un desafio recopilar datos precisos sobre quiénes son exactamente y cudles son sus
necesidades. Una forma en la que podriamos continuar esforzandonos por obtener mejores datos
sobre quienes no pueden o no quieren acceder a nuestros servicios de recuperacion es
fortaleciendo nuestras alianzas con organizaciones comunitarias (CBOs) de confianza.

3. Participacion comunitaria: ¢Como se ha involucrado a las comunidades?
¢Existen oportunidades para ampliar la participacion?

a. ¢Quiénes son los miembros de la comunidad mas afectados que estan
preocupados o tienen experiencia relacionada con esta propuesta? ¢Como ha
involucrado a estos miembros de la comunidad en el desarrollo de esta
propuesta?

Como parte del proceso de revisidn, organizamos una serie de cuatro (4) reuniones comunitarias
presenciales y cuatro (4) reuniones virtuales. Estas se realizaron tanto en inglés como en espafiol
y se ofrecieron en ubicaciones en todo el Condado. Gran parte del Condado de Sonoma tiene
experiencia relacionada con la recuperacion ante desastres, después de los devastadores
incendios e inundaciones de la Ultima década. Pero reconocemos que estas experiencias vividas
de recuperacion varian radicalmente dependiendo del origen y estatus socioecondmico de cada
individuo.

Durante la etapa de diagndstico ambiental, llevada a cabo al inicio del cronograma de este
proyecto, iniciamos una Encuesta para Socios de Recuperacién en parte para abordar esta
preocupacioén. La encuesta consistia en una combinacién de preguntas abiertas, de opcidn
multiple y de escala Likert, con el objetivo de comprender las percepciones de los participantes
sobre la preparacidn ante desastres del Condado, sus experiencias vividas durante eventos
anteriores de respuesta a emergencias y sus opiniones sobre qué tan bien se alinean los valores
del Condado con las metas de recuperacion. Muchas de las agencias que completaron estas
encuestas prestan servicios a las comunidades mas vulnerables de nuestros condados.

b. ¢Qué le ha dicho su proceso de participacion sobre las cargas o beneficios
para los distintos grupos?
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Nuestro proceso de participacién nos ha demostrado que las personas que participan en nuestras
actividades de divulgacidn no representan necesariamente a toda la comunidad. Hemos
intentado contrarrestar esto trabajando desde el principio, de manera constante y estrecha, con
socios de organizaciones comunitarias (CBOs) que estan profundamente conectadas con estas
comunidades, asi como con la Oficina de Equidad (OOE).

c. ¢éQué le haindicado su proceso de participacion sobre los factores que
producen o perpetuan la inequidad racial relacionada con esta propuesta?

Las personas que asisten a nuestras reuniones comunitarias tienden especialmente a ser blancas
y angloparlantes. Esto amplifica las voces de quienes tienen los medios para participar en el
proceso por encima de quienes no los tienen. En el clima politico actual, es comprensible que
pueda existir desconfianza hacia las reuniones y encuentros del gobierno, asi como una renuencia
general a participar.

4. Andlisis y estrategias: ¢ Cuales son sus estrategias para promover la equidad racial?
a. Basandose en lo aprendido a través de la investigacion y la participacion de
partes interesadas, écOmo aumentara o disminuird esta propuesta la equidad
racial? ¢Quién se beneficiaria o se veria afectado negativamente por su
propuesta?

El Andlisis de Brechas presenta una serie de recomendaciones extraidas directamente de nuestra
investigacion y participacion de partes interesadas, todas las cuales ayudarian a reducir la

inequidad racial. Estas incluyen:

= contratar a un gerente de recuperacion a tiempo completo, quien seria en parte responsable
de abordar las inequidades en los resultados de recuperacién ante desastres

= expandir la disponibilidad de servicios de gestion de casos post-desastre

= ampliar el alcance del Condado y el apoyo a las necesidades post-desastre de los trabajadores
temporales y de los inmigrantes indocumentados

= ampliar los esfuerzos del Condado para proporcionar acceso linglistico a personas que no
hablan inglés durante emergencias

= proporcionar mejores servicios de transporte esenciales a residentes rurales, incluidos
aquellos con movilidad limitada e ingresos bajos

b. ¢Cuales son las posibles consecuencias no intencionadas? ¢ De qué maneras podria
modificarse su propuesta para aumentar los impactos positivos o reducir los
negativos?
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Como ocurre con cualquier plan de emergencia, el Plan de Operaciones de
Recuperacién (ROP) proporciona un marco para la respuesta y, una vez puesto en
practica, inevitablemente tendra resultados no intencionados o inesperados. Como
Plan Base, el ROP ofrece una guia de alto nivel sobre cémo el Condado llevara a
cabo las operaciones de recuperacién. En el préximo afio, el Departamento de
Manejo de Emergencias desarrollard una serie de anexos al ROP, incluido uno
enfocado en los Centros de Asistencia Local y el apoyo a la recuperacién en las
comunidades. Cada uno de estos anexos brindara oportunidades para modificar o
fortalecer los impactos positivos del ROP y mitigar los impactos negativos a medida
que se identifiquen. Ademas, el plan se someterd a un ciclo de revisién trienal, lo
gue permitira un proceso regular para reevaluar su impacto.

c. ¢Existen estrategias complementarias que pueda implementar? ¢De qué manera
podrian fortalecerse las asociaciones existentes para maximizar el impacto en la
comunidad? ¢Cémo se asociara con las partes interesadas para lograr un cambio
positivo a largo plazo?

La mejor estrategia complementaria sera continuar profundizando nuestra
colaboracién con los socios de organizaciones comunitarias (CBOs). A menudo, estos
socios cuentan con una mayor confianza por parte de las comunidades a las que
servimos. Ya hemos facultado a ciertas CBOs para realizar registros de recuperacion
en nombre del Condado, actuando como un rostro de confianza dentro de la
comunidad.

d. ¢Estdn los impactos alineados con los resultados comunitarios definidos en el Paso
#17?

Si

5. Implementacion: ¢{Cudl es su plan para la implementacion?

Describa su plan para la implementacidn:

El borrador del Plan de Operaciones de Recuperacion (ROP) se implementara tan pronto como
sea adoptado por la Junta de Supervisores. A partir del afio calendario 2026, el Departamento
de Manejo de Emergencias (DEM) comenzara a trabajar en cuatro anexos del plan: el Anexo
del Grupo de Trabajo de Cuencas, el Anexo de Manejo de Escombros, el Anexo de Materiales
Peligrosos y el Anexo del Centro de Asistencia Local.

El borrador del Andlisis de Brechas identifica 14 brechas. De estas, algunas ya se han cerrado
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desde el desarrollo del analisis y otras estan en proceso. Aquellas que aun no han comenzado
podrian tener que esperar la aprobacion presupuestaria por parte de la Junta de Supervisores
o su inclusiéon en planes de trabajo futuros.

Este plan de implementacion es: Si No | No estoy

seguro

¢Realista? O O

¢Adecuadamente financiado? | [ O

¢Adecuadamente dotado de personal? | [ O
¢ Cuenta con mecanismos adecuados para asegurar la

¢ . g > P & O O
implementacidn y cumplimiento exitosos?

éCuenta con recursos adecuados para garantizar la recopilacion 0 0
continua de datos, la presentacion de informes publicos y la
participacién comunitaria?

Si la respuesta a cualquiera de estas preguntas es “no”, ¢qué recursos o acciones se necesitan?

Algunas brechas requieren una inversion de dinero, tiempo del personal y la contratacion de
un puesto FTE que actualmente no esta disponible.

6. Responsabilidad y Comunicacion: é¢CoOmo garantizara la rendicion de cuentas, la
comunicacion y la evaluacion de resultados?
a. éComo se documentardn y evaluaran los impactos? ¢Esta logrando los resultados
previstos? ¢ Esta teniendo impacto en la comunidad?

El Plan de Operaciones de Recuperacién (ROP) estara sujeto a un ciclo de revisién cada tres afos.
Cuando se someta a revisidn, se evaluara en funcién de los informes posteriores a los incidentes
en los que haya sido activado.

b. ¢Cuales son sus mensajes y estrategias de comunicacion que ayudaran a promover
la equidad racial?

Durante una activacion, la informacidn de recuperacion se difundira en inglés y en espafiol, a
través de las plataformas del Condado y mediante nuestros socios comunitarios (CBOs) de
confianza.

Mas alla de eso, el Departamento de Manejo de Emergencias (DEM) utiliza su Divisidn de

Preparacion para liderar los esfuerzos de divulgacion comunitaria relacionados con la preparacion
ante desastres y para llegar a poblaciones diversas, trabajando con organizaciones comunitarias,
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grupos religiosos y lideres comunitarios establecidos. Sus esfuerzos promueven actividades de
preparacion en todas las comunidades, el establecimiento de planes de emergencia antes de que
ocurra un desastre y la preparacion personal y familiar ante una posible necesidad de evacuacién
durante una emergencia.

Nuestro programa de Alerta y Advertencia también garantiza que todos los mensajes de
emergencia se emitan tanto en inglés como en espaiiol, con el fin de llegar a una audiencia mas
amplia que quizads no domine un solo idioma. En coordinacién con nuestra Oficina de
Comunicaciones, la informacién sobre el Plan de Operaciones de Emergencia (EOP) y otras
iniciativas de gestion de emergencias se comparte en las paginas de redes sociales del DEM vy del
Condado en ambos idiomas.

c. ¢éComo continuara asociandose y fortaleciendo relaciones con las comunidades
para asegurarse de que su trabajo para promover la equidad racial sea eficaz y
sostenible a largo plazo?

Nuestras organizaciones comunitarias y socios son una parte vital de nuestro programa de gestién
de emergencias. Continuaremos incorporandolos en capacitaciones y ejercicios para asegurar que
mantengamos relaciones sélidas y construyamos nuevas conexiones con poblaciones de mas
dificil acceso. Nuestro equipo de preparacion esta fortaleciendo la capacidad de las comunidades
locales mediante entrenamientos del Equipo Comunitario de Respuesta a Emergencias (CERT), los
cuales se estan ofreciendo tanto en inglés como en espafiol a cualquier persona o grupo
comunitario interesado. Siempre estamos buscando desarrollar nuevas relaciones y aprovechar
las habilidades y capacidades de nuestras organizaciones comunitarias locales para promover
programas e informacion sobre preparacién ante emergencias y preparacion para desastres.
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