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HAarrAazgos CLAVE

Un marco culturalmente receptivo para la participacion comunitaria es aquel que “afirma el valor y preserva la dignidad
de individuos, familias y comunidades” (NAMI California, 2020) al responder a las necesidades, sabiduria y formas de
sery saber de los miembros de la comunidad que son marginalizados por los procesos de participacion tradicionales.

Dos cambios fundamentales en la cultura organizacional son necesarios para la participacion comunitaria
culturalmente receptiva:

® Pasar de las Relaciones Transaccionales a las Reciprocas

® Pasar del Salvacionismo a la Redistribucion de Poder

La rendicién de cuentas es esencial para el trabajo de

participacion comunitaria, que parece sistematicamente:

Honrando a nuestros

Reconocer la responsabilidad que asume la insti- i o
Lideres Comunitarios

tucion cuando inicia un proceso de participacion
Co-creando las condiciones para una
Crear la capacidad para recibir retroalimentacion participacion culturalmente receptiva
e sobre el impacto de ese proceso y qué cambios la con lideres comunitarios.

gente quiere ver.

9 Comprometerse a cambiar las estructuras y sistemas para incorporar y responder transparente-
mente a la retroalimentacion de las comunidades mds afectadas por los sistemas.

Crear estos cambios en la cultura organizacional requiere de responsabilidad y poner en practica principios clave
para la participacién comunitaria. Estos principios incluyen:

® Dijsefio hasta los Mdrgenes

® Priorizar Reciprocidad

® Participar a cada Paso

® Rendir Cuentas
Este kit de herramientas provee (1) ejemplos (“practicas”) de cdmo luciria la aplicacién de estos principios, tanto
en formas de promover la sanacién como en formas en las que se crean dafio, (2) preguntas de reflexién para

apoyar a grupos y liderazgo en la puesta en practica de estos principios, (3) un marco de rendicién de cuentasy (4)
recursos para implementacion.
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AcCERcCA DE LA OFrIiCINA DE EQuUIDAD

En el verano del 2022, la Junta de Supervisores del Condado de Sonoma cred la Oficina de Equidad, dando
un paso significativo para reconocer el poderoso papel del Condado en derrocar la desigualdad racial en
las comunidades locales. Desde entonces, la Oficina de Equidad ha pasado por un proceso de planificaciéon
estratégica y ha participado de manera continua con los jefes de departamento y personal de todo el
Condado para promover el trabajo de equidad. El trabajo de la Oficina de Equidad ha sido meramente
interno. Sin embargo, ha sido alineado con el Pilar de Equidad Racial y Justicia Social del Condado (Meta

4: Objetivo 1) para involucrar a miembros de la comunidad y grupos interesados para el desarrollo de
prioridades y para el avance en equidad racial, la Junta de Supervisores del Condado invirtié fondos de

la Ley del Plan de Rescate Estadounidense para desarrollar un Plan de Participacién Comunitaria para
proveer claridad en las expectativas y responsabilidades, asi como también en orientacion sobre las
mejores practicas en los esfuerzos de participacion comunitaria del Condado.

AcCERCA DEL KiT DE HERRAMIENTAS

La Oficina de Equidad del Condado de Sonoma y la Oficina del Administrador del Condado encargaron
a Equity First Consulting desarrollar e implementar un proceso de participacién comunitaria
impulsado por la equidad para desarrollar un Plan de Participacion Comunitaria, informado por el
aporte de los lideres y personal del Condado, y la comunidad para proporcionar orientaciéony las
mejores practicas para participar de manera culturalmente receptiva entre los departamentos del
Condado y los miembros de la comunidad y derribar barreras para una participacién significativa en
el Condado de Sonoma.

Este kit de herramientas, guiado por el marco de Espectro de Participacién Comunitaria hacia la
Apropiacion (“Espectro”) de Rosa Gonzales, ofrece cambios en la cultura organizacional y un marco
de rendicion de cuentas para apoyar la creacion de sistemas organizacionales necesarios para

llevar a cabo una participacién comunitaria culturalmente receptiva. Informado por el desarrollo

del Plan de Participacion Comunitaria del Condado de Sonoma, y refinado a través del proceso de
implementacion de Lideres de la Comunidad (CBLs por sus siglas en inglés), este kit de herramientas
esta disefiado para que las municipalidades, agencias, y departamentos pongan en practica la
capacidad de respuesta cultural y la equidad dentro de los sistemas organizacionales al involucrarse
con la comunidad.

" Nota del lenguaje: El Condado de Sonomay Condado de Sonoma: a través de este kit de herramientas, los términos Condado de Sonoma
y el Condado de Sonoma (con C mayuscula) se refieren al gobierno del condado (incluyendo electos y personal). Condado de Sonomay el
condado (con C minuscula) se refieren al grupo mas amplio de gente que vive dentro de los limites del condado y la tierra en la que viven.
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Los hallazgos del desarrollo del Plan de participacién Comunitaria para el Condado de Sonoma incluyeron
que el personal compartié que sus experiencias con la participacion comunitaria liderada por el Condado
fue principalmente de divulgacion (transmitiendo informacién a los miembros de la comunidad), y que

no siempre habia una comprension clara de la diferencia entre ésta y una participacion bidireccional
significativa. Los hallazgos adicionales destacaron que algunos miembros del personal pueden no saber
gue se necesitan diferentes formas de participacion y carecen de claridad, orientacion, recursos, politicas,
y procedimientos para aprender como dirigir una participacién mas activa y auténtica.

Si bien este kit de herramientas no puede abordar todas las necesidades de apoyo sefaladas por el
personal del Condado en el Plan de Participacién Comunitaria, éste pretende crear una base a partir de la
cual los departamentos puedan construir un lenguaje compartido en todo el Condado sobre como disefiar
un proceso de participacidon equitativo, culturalmente receptivo y bidireccional.

UTtIiLiZzANDO ESTE KiT DE HERRAMIENTAS

Este kit de herramientas esta destinado a proveer un marco sobre cobmo abordar la participacion
culturalmente receptiva de manera que se impulse a una organizacién a lo largo del Espectro de
Participacion hacia la “apropiacién comunitaria.” Los recursos proveidos apoyan las siguientes dos metas:

o Apoyar cambios estructurales en como las organizaciones piensan acerca de la participacién co-
munitaria y cémo la abordan.

0 | Crear claridad sobre el papel que desempeiian las organizaciones en el aumento de la partici-
pacion democrdtica.

Este kit de herramientas es una guia de referencias para las organizaciones que estan listas para dedicar
el tiempo, trabajo, y recursos necesarios para crear el sistema interno que les ayude a avanzar a través del
Espectro de Participacion. Para facilitar esto, el kit de herramientas ofrece:

® Descripcion general de la terminologia y los marcos generales para guiar la participacién de la comunidad.
® Orientacion para avanzar hacia la participacion culturalmente receptiva,
® Mecanismo de rendicién de cuentas para apoyar la creacion de cambios sistémicos

® Principios y prdcticas para operacionalizar una participacion culturalmente receptiva para aumentar la
sanacion y reducir el dafio

® Destacar: la co-creacion de condiciones para la participacion culturalmente receptiva con lideres comunitarios

® Uso intencional de métodos de participacion
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DEFINIENDO LA PARTICIPACION COMUNITARIA

CULTURALMENTE RECEPTIVA

La Participacion Comunitaria es definida por la Oficina de Equidad del Condado de Sonoma y Equity First
Consulting como un proceso bidireccional (en ambas direcciones) por el cual una organizacién puede
aprender de las comunidades locales sobre sus necesidades y visiones, y ofrecer espacios de disefio
significativo, programas, recursos, servicios, y flujo de informacién. Un marco culturalmente receptivo?
para la participacion comunitaria es aquel que “afirma el valor y preserva la dignidad de individuos, familias
y comunidades” (NAMI California, 2020) por ser receptivo a las necesidades, sabiduria, formas de sery saber
de los miembros de la comunidad que son excluidos por los procesos de participacion tradicionales.

CENTRANDO COMUNIDADES
DISENANDO HASTA LOS MARGENES DE LOS MARGENES

- : - , La participacion comunitaria culturalmente
Disefiado para los mas ) Disefiado para las comunidades que han

privilegiados sido histéricamente marginalizadas receptiva requiere la ap“cacién de un marco
de disefio hasta los margenes. Este marco se
enfoca en las experiencias que los individuos

son propensos a tener cuando interactian con
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los sistemas. Estas experiencias difieren para
personas de diferentes origenes, simplemente
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por que los sistemas en si fueron disefiados con
las experiencias, formas culturales, necesidades, y
sabiduria de un pequefio subconjunto de nuestra

ADULTOS

4 PERSONAS QUE
COMUNIDADES

A}
P FALTA DEVIVIENDA o % CoMUNDaCEs A;RODESCEND;ENTES)‘) comunidad mas amplia (la gente en el centro del
HOGARES %(‘ COMUNIDADES MORENAS

S o 2 disefio del sistema) en mente y sin incorporar las
experiencias, formas, necesidades, o sabiduria de

SONvavania

las comunidades en los margenes.
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La raza es el factor mas importante en determinar
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si un individuo tiene un acceso significativo estable
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a la salud, riqueza, y sobre todo, bienestar a lo
largo de su vida, y cuando los individuos viven

en la interseccién de identidades adicionales

2 Cultural responsiveness as a concept is fundamentally different from the frequently used term, cultural competence. We do not recommend using
the words (or, more to the point, the concept) cultural competence, as it implies that expertise on another culture is something one can fully “achieve.”
In reality, because cultures shift over time and the people within them are themselves quite diverse, this process must be iterative and ongoing.
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en los margenes debido a desigualdades sistematicas, ellos experimentaran un dafio agravado. Forjada por la
jurista Kimberlé Crenshaw en 1989, la interseccionalidad es definida como “la forma compleja y acumulativa

en que los efectos de diferentes formas de discriminacién (como racismo, el sexismo y el clasismo) se
combinan, se superponen, se cruzan o se intersectan- especialmente en las experiencias de personas o grupos
marginalizados” (Intersectionality, 2024). Centrar a los miembros de la comunidad que viven en la interseccién
de multiples marcadores de identidad que quedan fuera de la lente tradicional del disefio del sistema es
fundamental en la participacion comunitaria.

EL ESPECTRO DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA

El objetivo de la participacion comunitaria culturalmente receptiva deberia ser un movimiento a lo largo del
Espectro hacia la apropiacién comunitaria. El Espectro traza un camino para fortalecer y transformar las
democracias locales a través de la participacién profunda, particularmente de comunidades comUnmente
excluidas por los procesos y el poder democratico, y para evaluar y transformar los esfuerzos de
participacion comunitaria para que promuevan soluciones impulsadas por la comunidad.

ESTANCIA { IGNORAR INFORMAR INVOLUCRAR
HACIA LA

COMUNIDAD

COLABORAR i DIFERIR A

Voz Poder Delegado | Propiedad

IMPACTO Marginalizaciéni Apaciguamiento
: Comunitaria

(TINRYI S  Denegar acceso al prot';eBmveer informacion
YLy (Wl de toma de decisiones |“televante'ala
COMUNITARIA 1 comunidad

Garantizar que las Garantizar la Fomentar la partici-

necesidades y los capacidad de la pacién democratica y
activos de la comunidad para la equidad a través de
comunidad se integren: desempefiar un la toma de decisiones
en el proceso e papel de liderazgo en ' impulsada por la
informen la la implementacion de | comunidad; Unir la
planificacion decisiones brecha entre
comunidad y
gobernanza

Fuente: Espectro de Participacion Comunitaria hacia la Apropiacion (“Espectro”) por Rosa Gonzdlez, Facilitando Poder
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AVANZANDO HACIA LA PARTICIPACION
COMUNITARIA CULTURALMENTE RECEPTIVA ——

Un numero creciente de agencias, organizaciones, y gobiernos estan reconociendo la importancia de
involucrar a los miembros de la comunidad en el proceso de crear politicas, programas, y asignacién de
recursos. Sin embargo, a algunos les resulta desafiante hacerlo de una manera bidireccional y reciproca.

En respuesta a estos desafios, las organizaciones pueden aplicar un enfoque culturalmente receptivo en los
esfuerzos de participacion comunitaria. Esto requiere mantener una visién de largo plazo en la construccion
de relaciones y un deseo genuino de fortalecer las democracias locales a través de una participacién
profunda de comunidades que son a menudo excluidas de la toma de decisiones.

CAMBIO DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Los cambios en la cultura organizacional necesarios para realizar este trabajo comienzan cuando su organizacién
hace una pausa para asegurarse que los sistemas y procesos estan alineados con un profundo “por qué” que
impulsa sus esfuerzos de participacion comunitaria. Esto significa reflexionar sobre ideologias (actitudes,
creencias, suposiciones, valores, y perspectivas) que apoyan su cultura organizacional y como sus sistemas estan
disefiados, lo que incluye hasta qué punto una organizacion prioriza una participacion significativa. Este kit de
herramientas se ocupa principalmente de cambiar la forma en que se sistematizan las ideologias.

Una participacion comunitaria auténtica sélo se integrara en una organizacion si su liderazgo apoya y dedica
tiempo y los recursos necesarios para poner en practica cambios sistémicos. Los cambios en los sistemas son
necesarios para reorientar politicas, programas, presupuestos, y procesos de modo que la participacién sea
integrada a través de todas las areas en una organizacion.

Las practicas tradicionales de participacidon han a menudo resultado en practicas performativas de participacion
comunitaria en las que una organizacion no establece procesos y sistemas que respaldan la construcciéon

de relaciones culturalmente receptivas a largo plazo. La participacion performativa crea dafio y erosiona la
confianza, es por eso que las organizaciones deben examinar como estan establecidos sus sistemas, y la
ideologia que apoya a estos sistemas, con el fin de redisefiar sistemas que ponen en practica la construccion

de relaciones y redistribucion de poder por todo el proceso de participacion, y a la larga, todos los puntos de
contacto con la comunidad.

Por ejemplo, las narrativas dominantes sobre quién deberia tomar decisiones para quién ha estado integrado
en nuestros sistemas y estructuras de participacién actuales desde el inicio. La creencia de que la experiencia
profesional es mas valiosa que la experiencia vivida se aplica cuando las empresas atendidas por personal con
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titulos avanzados reciben grandes contratos, pero se espera que los miembros de la comunidad compartan su
sabiduria a través de procesos de participacion de forma gratuita. Este tipo de participacion es dafiino de muchas
maneras: Es extractivo, en que literalmente extrae sabiduria, tiempo, y trabajo emocional de miembros de la
comunidad quienes no reciben nada a cambio; y esto erosiona aun mas la confianza.

PASAR DE LAS RELACIONES TRANSACCIONALES A LAS RECIPROCAS

A menudo se asume que la participacidn comunitaria es una interaccion unidireccional Unica. Pero a esto se le
llama mercadotecnia y comunicaciones, y cuando es sustituido por participacion comunitaria, este resulta en
interacciones transaccionales con la comunidad. La participacién comunitaria auténtica es crear sistemas, politicas,
y procesos que centren la creacion de relaciones a largo plazo, para que el aprendizaje bidireccional (de ambas
direcciones) entre las organizaciones y las comunidades mas afectadas pueda ocurrir e informen el resultado

final. En lugar de limitar la participacion a un “proceso de participacion” independiente, las organizaciones pueden
invertir en mantener relaciones continuas durante todo el afio, tener procesos para mantener las relaciones cuando

el personal se marcha, y generar un impacto positivo en la comunidad a través de su trabajo.

PASAR DEL SALVACIONISMO A LA REDISTRIBUCION DE PODER

Las practicas de participacion comunitaria usualmente caen en la etapa de “ignorar” o “informar” en el Espectro
de Participacion Comunitaria. Los esfuerzos de participacion performativa que extraen la informacion, la cual es
luego considerada menos importante que los consejos de los llamados expertos quienes se supone saben mas
que los propios miembros de la comunidad, esto es manifestacién de salvacionismo.

Las organizaciones que buscan lograr la participacion comunitaria genuina deben de esforzarse por avanzar
hacia la apropiacién comunitaria en el espectro. De acuerdo con Gonzalez (2021), este enfoque reconoce la
importancia vital de poner en practica una mayor “participacion democratica y la toma de decisiones impulsadas
por la comunidad para cerrar la brecha entre la comunidad y la gobernanza”. Esto es particularmente necesario
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cuando las organizaciones buscan abordar las inequidades. La ideologia “nada de nosotros, sin nosotros”, que se

origind en Europa del Este en una conferencia internacional de derechos de las personas con discapacidades y que

después fue invocada por Michael Masutha y William Rowland en el movimiento sudafricano por los derechos de

las personas con discapacidad en la década de los 1990 (Charlton, 2000), debe mantenerse en primer plano en cada

paso, lo que significa que las organizaciones sirviendo a la comunidad en los margenes no pueden disefiar ningun

programa, politica, o estructura sin genuinamente involucrar a estas comunidades y codisefiar con ellos.

Ejemplos de ideologias daiinas

“Expertos” (segun determinado por credenciales, titulos, escolaridad, capacitacion en politicas, experiencia laboral,
etc) deberian orientar la toma de decisiones a nombre de los miembros de la comunidad.

Definir formas “aceptables” de participacion como involucrarse en el proceso de participacion que usted estructu-

ra y lleva a cabo, cuando en realidad, las comunidades pueden involucrarse en cualquier tema en de la forma que
ellos elijan (es decir, protestas, mitines, cartas al editor, insatisfaccion publica en eventos de la participacion sobre

la propia participacion, etc) que son tan validas como (y a menudo mds auténticos) formas de aporte y que deben
ser integradas en los resultados finales.

Combinar “participacion comunitaria” con informar a la comunidad acerca de lo que el gobierno estd haciendo o
ha hecho hasta ahora.

Medir el “éxito” solo por el nimero de personas a las que les entregamos folletos, o el niimero de personas inscri-
tas en la lista del boletin informativo, o la némina de un evento.

Extraer “datos” en forma de documentar experiencias vividas a menudo traumadticas, sin reciprocidad o respons-
abilidad para continuar el proceso, y luego descontextualizar estas historias para solicitar fondos.

Como equipo y con liderazgo, analice cémo las ideologias dafiinas pueden aparecer en los sistemas y la cultura

organizacional y cobmo los procesos de participacion comunitaria son disefiados, implementados y evaluados:

o ;Qué ideologia(s) refleja en sus sistemas actualmente? Por ejemplo, pedirle a su personal que lleven a

cabo una participacion comunitaria significativa sin proveerles los fondos adecuados para eso.

;Como puede ayudar a cambiar su sistema organizacional para que genuinamente refleje los princip-

e ios de una participacion comunitaria culturalmente receptiva? Por ejemplo, invertir en un puesto de

personal de tiempo completo cuya ocupacion incluya la construccion de relaciones.

;Como se puede involucrar a las comunidades mds afectadas por el daiio sistémico para aprender si
estos cambios organizacionales estdn teniendo un impacto positivo o no? Por ejemplo, preguntar a

e los miembros de la comunidad como ha cambiado su experiencia de participacion con el tiempo, y a

10

la vez, observar c6mo, como organizacion estd respondiendo a esa retroalimentacion (o a la falta de,
que también es una forma de retroalimentacion).
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CONSTRUYENDO MECANISMOS

DE RENDICION DE CUENTAS

En esencia, responsabilidad organizacional significa hacerse responsable por las acciones de la organizacion
cuando ésta causa dafio, y cambiar su sistema y estructura para crear condiciones para la sanacion y reparacion
(como sea definido y orientado por la comunidad dafiada). Esto requiere (1) recibir retroalimentacién,

(2) asumir la responsabilidad, (3) comprometerse a cambiar estructuras y sistemas para incorporary
responder de manera transparente a la retroalimentacion de comunidades mas afectadas por los sistemas.

Recibir Retroalimentacion

La retroalimentacion es un componente esencial en todos los procesos de disefio de sistemas
porque sin éste no hay manera de saber si el trabajo en el que se esta invirtiendo resulta en impacto
positivo en la vida de las personas. Los programas, politicas y procesos de mayor impacto seran
iterativos, incluyendo retroalimentacion temprana y frecuente, de modo que los recursos invertidos
tengan la mayor capacidad para mejorar la calidad de vida de las personas mas afectadas. Las
personas pueden comprensiblemente no querer proveer retroalimentacion a organizaciones, debido
a la larga historia de dafio a manos del gobierno y la resultante desconfianza entre las comunidades
afectadas hacia las agencias gubernamentales. Reconocer que las personas que proveen
retroalimentacion honesta han a menudo sido sistematicamente castigados por eso, por lo tanto, las
organizaciones necesitan ser pacientes, responsivas, y asegurarse de no castigar inadvertidamente a
las personas cuando proveen retroalimentacion.

Asumir la Responsabilidad

La rendicion de cuentas depende de la cultura organizacional y los sistemas implementados para asumir
la responsabilidad, actuar con transparencia, y mantener comunicaciones consistentes, abiertasy
honestas. Parte de esta responsabilidad es reconocer que el lanzamiento de un proceso de participacion
comunitaria evidencia la responsabilidad institucional de hacer seguimiento. Cuando un proceso de
participacion comunitaria es impulsado, lo que esta siendo comunicado al publico es “nuestra institucién
quiere sus aportaciones sobre qué cambios podemos hacer para mejorar su vida.” Si ninguin cambio es
hecho o ninguna actualizacién es proveida acerca de los cambios que estan preparando, se creara mas
dafio e incrementara la desconfianza entre las comunidades en los margenes.

Comprometerse al Cambio de Sistemas

La participacion performativa aumenta la desconfianza existente y profundiza el dafio. La rendicién
de cuentas requiere que una organizacion haga el trabajo interno de cambiar sistemas, politicas,
programas, procesos, y estructuras presupuestarias en respuesta a las necesidades, prioridades, y
sabiduria de las comunidades marginadas mientras que mantiene las relaciones, transparencia, y la
comunicacién con las personas que se supone deben ser ayudadas por estos sistemas.
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SISTEMAS DE RENDIMIENTO DE CUENTAS

Mindset shifts are the beginning of what ultimately needs to become structural change and organizational
culture shift as reflected in systems, policies, and programs. The organizational principles below are meant
to support creating the systems needed to operationalize mindset shifts around community engagement.
The decision to do community engagement holds inherent responsibility to institutionalize it in ways that
create systems of accountability and follow through. Recognize that your decisions through each phase of
the engagement process holds that possibility of creating harm or healing.

Planificacion

I
® C(Crear sistemas internos que apliquen un marco de disefio hasta los margenes, por ejemplo, requerir el uso

de conjunto de datos como el Retrato de Sonoma cuando se planifiquen los esfuerzos de participacion.

® C(Crear sistemas para incluir el aporte de la comunidad en el proceso de participacidn comunitaria, por
ejemplo, haciendo el trabajo organizacional internamente y construyendo las relaciones necesarias para
implementar un programa como el modelo de Lideres Comunitarios.

Implementacién
I
Implementar un proceso que incluya un seguimiento organizacional para solicitar retroalimentacién sobre

los resultados de la participacion, por ejemplo, mediante sesiones de reflexién que proyecten lo aprendido
durante el proceso de participacion y pregunten si se capturd con precision lo compartido y lo que los
participantes quieren ver.

Reflexion y Revision
I

T Crear un sistema de supervisién comunitaria para proveer retroalimentacion sobre el proceso de

participacion comunitaria y para proveer supervisién continua para rastrear la implementacion de los
cambios recomendados que surgieron del proceso de participacion. Por ejemplo, una Junta Asesora
Comunitaria con Lideres Comunitarios.

Cambio Organizacional

A

( Sin cambios / Sin razonamiento)

Narrativa impulsada por la comunidad
Datos desagregados <gx> REPORTE
Supervision Continua del Asesor Comunitario

Sistemas organizativos para REFLEXIONAR

las aportaciones de los Y REVISAR
Asesore Comunitarios (

Sesiones de Reflexion y
Aportes de Asesores Comunitarios
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PoONER EN PrAcCTICA LA PARTICIPACION
CULTURALMENTE RECEPTIVA .

Una cosa es que una organizacion establezca objetivos elevados de participacion comunitaria, y otra muy distinta
es cambiar las culturas organizacionales para que los principios de participacién comunitaria culturalmente
receptivos estén integrados en programas, procesos, y politica. Hay un millén de micro decisiones que aparecen
alo largo del proceso de participacién comunitaria, y trabajar para crear un alineamiento interno sobre los
principios que guiaran la toma de decisiones al inicio del proceso es importante para la efectividad organizacional
hacia ese objetivo establecido.

Los principios y practicas que se describen a continuacidn apoyan la practica de una participacion culturalmente
receptiva. Es importante notar que no hay decisiones neutrales, por esta razén, los principios son ofrecidos de manera
gue muestren cdmo son curativas y dafinas las opciones organizacionales, sefialando que en ambos casos se esta
tomando una decisién. Estos principios ofrecen orientacion para apoyar las etapas de planificaciéon, implementacion,
y reflexion de la participacién comunitaria. El proceso de aplicarlos a la toma de decisiones debe ser ciclico, continuo e
iterativo de manera que se adapten a las necesidades del momento en cada etapa de participacion.

® [os principios son destinados para ser analizados, adaptados, e integrados en el proceso de toma de deci-
siones de una organizacion, y deben ser usados como una herramienta de referencia a lo largo de la toma
de decisiones.

® [as prdcticas son ofrecidas como ejemplos de coémo luce el empleo de los principios, de una manera que
promuevan curacion o formas de crear dafio.

® |as preguntas de reflexion apoyan la reflexion critica de cémo estos principios pueden ser empleados en
su propio entorno organizacional.

Oficina de Equidad del Condado de Sonoma Kit de Herramientas de Participacion Comunitaria 13




(Ver el marco de disefio hasta los mdrgenes en la pdgina 113)

Usted elige...

Centrar a las personas que se encuentran en los margenes del disefio
del sistema, miembros de la comunidad cuyas experiencias, costumbres
culturales, necesidades, y sabiduria son sistemdticamente ignorados.

Llevar a cabo la participacion
utilizando los sistemas actuales e
involucrando solo a las personas en
el centro del disefio del sistema.

Planear

Prdcticas Curativas

Sea proactivo y transparente
sobre el hecho de que estd
usted buscando centrar las
voces de las personas que son
mds afectadas por el trabajo
de su organizacion.

Reconozca que poner en
prdctica esto va mds alld del
proceso de participacion, e
identificar cualquier cambio
sistémico necesario, incluyendo
la contratacion y equipar con
recursos al personal.

Preguntas de Reflexion

¢Como trabajard para garan-
tizar que los miembros de la
comunidad mds vulnerables al
darfio sistémico sean la mayoria
en la sala y participen en las
etapas de planeacion, imple-
mentacion, reflexion y present-
acion de informes de partici-
pacion comunitaria?

¢Hasta qué punto su
organizacion, incluyendo

el liderazgo, refleja a las
comunidades en los mdrgenes?

No ser intencional en identificar
quiénes son los mas afectados
y planificar un enfoque de
participacion “unitalla.”

Suponer que su personal de
participacion comunitaria
puede realizar esfuerzos de
participacion de manera
significativa sin cambiar ningun
sistema interno.

Implementar

Prdcticas Curativas

Construya sistemas de
contratacion, financiacion,
apoyo al personal, y avance
profesional que estén alineados
con la capacidad de respuesta
cultural para (1) los miembros
de la comunidad se vean
reflejados en el personal, (2)
el personal tenga todos los
recursos para realizar una
participacion auténtica y (3)
el personal tenga el poder
institucional para responder a
la sabiduria de la comunidad.

Preguntas de Reflexion

¢;Cémo estdn cambiando
activamente los sistemas
internos para alinearlos con
la capacidad de respuesta
cultural?

Tokenizar al personal de
color pidiéndoles conducir
participacion significativa sin
suficientes recursos ni apoyo
organizacional.
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Implementar

Prdcticas Curativas

Prioritize and resource
engagement activities

that build relationships

with community members
experiencing systemic harm.

Preguntas de Reflexion

How are you creating spaces of
belonging for staff of color and
communities most impacted as
you work to build relationships
through engagement?

Not investing in relationship
building with community
members who are ignored in
system design.

Reflexionar y Revisar

Prdcticas Curativas

Weigh the importance of
demographic representation
over the total number

of individuals present;
disaggregate the data that was
learned by demographics to get
a clearer picture.*

Preguntas de Reflexion
How are you measuring the
quality of engagement?

What did you learn and from
whom?

Who is missing?

Reporting out on engagement
success based solely on an
aggregate number of people
who showed up.

Not examining how data is
gathered, who is gathering data,
who is analyzing data.

Not valuing qualitative data.

3 Recurso: Un Kit de Herramientas para Centrar la Equidad Racial en la Integracion de Datos. Inteligencia Procesable para la Politica social. Universidad de

Pennsylvania. (2020).

Usted elige...

Construir confianza y priorizar las relaciones reciprocas.

Tratar las interacciones como unidirec-
cionales, tnicas y/o transaccionales.

Planear

Prdcticas Curativas

Investigue el contexto social,
histérico y cultural dentro de los
cuales existen las comunidades
mds afectadas (entienda que

esto se hace como un simbolo de
respeto por las comunidades en
las que estd ingresando, NO como
una forma de intelectualizar la
experiencia de las comunidades o
como un atajo para el trabajo de
construir una relacion).

Preguntas de Reflexion

¢(Qué ha aprendido sobre los
contextos sociales, histéricos y
culturales de las comunidades
con las que desea interactuar?
¢De quién?

Creer que la intelectualizacion
de las experiencias de las
comunidades equivale a la
comprension.

Creer que las comunidades son
monoliticas.
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Planear

Prdcticas Curativas

Proporcione capacitacion
continua sobre la capacidad
de respuesta cultural como
fundacion para construir
relaciones reciprocas, que
integra la investigacion sobre
los contextos sociales, histdricos
y culturales, para ayudar al
personal a comprender como
asistir de manera respetuosa
y apropiada a los eventos,
celebraciones y reuniones
culturales abiertas al publico.

Reflexione con los socios/
participes clave acerca de la co-
munidad sobre las estrategias
que utilizan para fomentar la
sanacion, y trabajar en crear
las condiciones para que los
miembros de la comunidad

se compartan a si mismos sin
experimentar dafio, retrauma-
tizacion, y/o tokenizacion.

Preguntas de Reflexion

¢Como se pueden crear
sistemas organizacionales
para retener y aprovechar
estos aprendizajes como
organizacion?

¢Como se puede disefiar un
proceso de participacion
reciproca?

(Qué estrategias de
participacion creardn la mayor
cantidad de oportunidades
para construir relaciones
curativas?

Creer que se puede lograr
obtener experiencia sobre las
comunidades.

Buscar recopilar informacion
sobre participantes
inmediatamente sin construir
una relacion, contexto, o
estableciendo expectativas.

No considerar la construccion
de relaciones como parte
importante de la participacion
comunitaria.

Implementar

Prdcticas Curativas

Reconozca el dafio historico y
presente en la relacion entre
gobierno/las organizaciones y

las comunidades afectadas, y
trabaje para reparar el dafio en los
términos de las personas dafiadas.

Explore las muchas formas en
que puede construir relaciones
reciprocas, reconociendo que
las personas necesitan ser
compensadas por su tiempo y
experiencia, y que el desarrollo
de las relaciones debe ir mds
profundo que eso.

Preguntas de Reflexion

How are you working to repair
historical harm done and
create spaces of belonging for
participants?

/Cémo estd llevando a cabo el
intercambio bidireccional de
informacién/ sabiduria, experiencia/
conocimiento/ prdcticas?

¢Coémo estad haciendo el trabajo

de avanzar hacia el antirracismo
para poder presentarse de manera
auténtica y respetuosa en espacios
comunitarios?

Suponer que los individuos con
un origen étnico compartido
son homogéneos en prdcticas
culturales, experiencias vividas,
conocimientos, habilidades, etc.

No proveer oportunidades para
el didlogo bidireccional.

Esperar que usted tenga derecho
a las historias/ experiencias/
sabiduria de los miembros de la
comunidad.

4Recurso: Guia de Compensacién Equitativa por la Participacion Comunitaria, Instituto Urbano (2023).

5 Equity First Consulting define el antirracismo como una postura y un proceso activos mediante el cual las instituciones examinan abierta y
honestamente sus sistemas, estructuras, politicas y practicas; identificar las conexiones entre estos y resultados racialmente dispares; y cambiarlos para
que el podery los recursos se compartan equitativamente.
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Reflexionar y Revisar

Prdcticas Curativas

Implemente un proceso para (1)
reflexionar sobre los conocimien-
tos de estos aprendizajes y (2) in-
corporarlos en los futuros esfuer-
zos de participacion, haciendo
evolucionar su cultura y prdcticas
organizacionales para garantizar
una alineacién mds estrecha con
la comunidad y la capacidad

de respuesta cultural, la cual es
importante para la creacion de
relaciones.

Preguntas de Reflexion

¢De qué manera estd
evolucionando la cultura y los
sistemas de la organizacion
como resultado de lo que ha
aprendido como organizacion?

No hacer nada con la
informacioén aprendida del
esfuerzo de participacion,
incluido el proceso de
participacion en si.

Usted elige...

Involucrarse a cada paso a través de los procesos deco-creacion y metas.

Llevar a cabo un proceso de partic-
ipacion inflexible con una minima
capacidad de influir en los objetivos
y resultados finales del proyecto.

Planear

Prdcticas Curativas

Describa claramente el

proceso de participacion e
identifique las oportunidades
para el codisefio, el aporte de
la comunidad y la toma de
decisiones, incluyendo el recibir
retroalimentacion sobre lo que
se aprendio del proceso y el
proceso en si.

Preguntas de Reflexion

;Qué elementos de este
proyecto podrian ser co-
disefiados con los lideres de

la comunidad ahora, como
podria aumentar con el tiempo
y cémo podria ser un paso
hacia la toma de decisiones
impulsada por la comunidad?

cQué socios/partes interesadas
estdn arraigados en la
comunidad (y en quienes las
personas mds afectadas por
las desigualdades sistémicas
realmente confian) a quienes
pueden acudir como parte

de nuestro proceso de
participacion?

No involucrar a la comunidad
en ninguna parte del proceso
del disefio de la participacion
comunitaria.

Involucrar retroactivamente a
la comunidad para preguntar
qué necesidades abordard un
proyecto una vez que se haya
disefiado en su mayoria.

Oficina de Equidad del Condado de Sonoma Kit de Herramientas de Participacion Comunitaria
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Planear

Prdcticas Curativas

Construya relaciones con
socios/partes interesadas, y
proporcione recursos y apoye
sus esfuerzos de desarrollo de
capacidades.

Cree un plan de comunicacion
para compartir lo que se

hizo con el aporte de los
participantes y como influyd en
el resultado final.

Preguntas de Reflexion

¢Cémo apoya y proporciona
recursos a los socios/
partes interesadas para
que participen durante la
implementacion?

;Cémo mantendrad
comunicaciones consistentes
y accesibles a lo largo del
proceso de participacion?

Esperar que los socios/partes
interesadas compartan sus
relaciones con usted.

Suponer que los miembros de la
comunidad acudiran a usted por
informacion.

Implementar

Prdcticas Curativas

Implemente su proceso

de participacion mientras
continua creando relaciones
todo el afio, con personal que
cuenta con los recursos y apoyo
para invertir en la construccion
de relaciones auténticas.

Disefie sistemas flexibles
(itinerarios, presupuestos,
personal con recursos
para responder a cambios)
en la implementacion

¥, al mismo tiempo,
proporcione estipendios

a algunos miembros de la
comunidad para ayudar con
el perfeccionamiento del
programa en tiempo real.

Asegurese de que la
implementacion incluya (1)
recopilacion de aportes sobre
los resultados deseados y (2)
volver a los participantes para
reflejar lo que aprendid para
garantizar la precision.

Preguntas de Reflexion

¢Esta trabajando para construir y
mantener relaciones genuinas de
forma continua?

¢Sus sistemas (descripcion de
trabajo, asignacion de tiempo,
medidas de desempefio) ayudan
al personal a construir relaciones
auténticas?

¢Como puede brindar
flexibilidad al personal que
lleva a cabo la participacion
para hacer cambios que sean
necesarios durante el proceso
de participacion?

¢Como estd su proceso de
participacion dando forma al
resultado final?

¢Realizé sesiones de reflexion
para pensar sobre lo aprendido
durante el proceso de
participacion y preguntar si
capturé con precision lo que los
participantes compartieron y
quieren ver?

Limitar el “trabajo de
participacion” a un proceso
definido de participacién y un
plazo inflexible.

Nunca llegar a las comunidades
mds afectadas a menos que se
Ileve a cabo una “participacion”
activa.

Ser inflexible en torno a su
proceso de participacion una
vez planeado.

Solicitar informacién y nunca
regresar a los participantes
para preguntar si su andlisis es
preciso.
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Implementar

Prdcticas Curativas

Entregue el micréfono, es
decir, dé a los participantes
la oportunidad de informar
la narrativa/historia sobre el
trabajo, resultados y el fruto
final.

Preguntas de Reflexion

¢Como la comunidad ayuda

a elaborar la narrativa de lo
que se aprendio del proceso de
participacion?

Superponer sus propios sistemas
ideoldgicos sobre la narrativa/
historia que comparten los
participantes.

Reflexionar y Revisar

Prdcticas Curativas

Reflexione con los socios/partes
interesadas sobre el proceso de
participacion en si.

Como personal, reflexione
sobre el proceso de
participacion comunitaria.

Preguntas de Reflexion

cLos socios/partes interesadas
involucrados en este proyecto
se sintieron valorados y
escuchados?

¢Proporciond a los socios/
partes interesadas

diferentes vias para proveer
retroalimentacion (por ejemplo,
reuniones de grupo, 1:1,
encuestas anénimas, etc).

(Qué recomienda el personal
que se cambie en los futuros
procesos de participacién para
que sean mds culturalmente
receptivos?

No recibir retroalimentacién en
el proceso de participacion en si.

Continuar con el mismo enfoque
y resultados del proyecto a
pesar de lo aprendido a través
del proceso de participacion.
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Usted elige...

Ser responsable ante las comunidades cambiando nuestros sistemas

de participacion.

Asumir que es la responsabilidad de
los participantes acceder a la partic-
ipacion realizada a su manera.

Planear

Prdcticas Curativas

Reconozca que (1) el sistema
tal como estd disefiado
actualmente crea barreras,

las cuales permanecerdn
vigentes sin un esfuerzo
intencional de erradicarlas, y
que (2) no es solo el trabajo de
la organizacion eliminar las
barreras, sino disefiar espacios
acogedores de pertenencia.

Cree un plan para abordar las
barreras que asume puedan
estar presentes para las
comunidades en los mdrgenes,
esté abierto a redisefiar
sistemas que puedan tener
barreras que no sean evidentes
para usted, y elimine las
barreras que pueda sin pasar
por alto la vision amplia para
disefiar los sistemas que no
creen barreras en primer lugar.

Investigue qué participacion
previa se ha realizado sobre
ese tema y aproveche eso,
incluyendo qué comunidades
participaron y quiénes faltaron

en ese proceso de participacion.

Deje en claro entre el personal
qué tiene la participacion la
capacidad de influenciar, y
qué no y comuniqueselo a los
participantes.

Preguntas de Reflexion

¢Cémo puede incrementar el
acceso estructural, cultural, y a
través de sus comunicaciones?

¢Como podria seguir
profundizando su comprension
sobre como crear acceso y

qué significa crear espacios de
pertenencia?

¢Como podria dar pasos

hacia delante, sin pasar por
alto la visiobn mds amplia,

para cambiar sistemas
arraigados? Por ejemplo,
agregar traduccion y reconocer
el objetivo final de espacios

de participacion bilingties/
biculturales.

¢(Qué participacion se ha
realizado ya sobre ese tema?
¢Cémo puede reconocer ese
trabajo y construir a partir
de él?

¢Cémo puede comunicar
honestamente lo que los
miembros de la comunidad
pueden esperar sobre la
amplitud del proyecto?

Operar a partir de prejuicios y
suposiciones no examinadas
sobre las comunidades.

Disefiar programas de
participacion que no estdn
basados en el codisefio con la
comunidad.

Etiquetar a las comunidades
como “dificiles de alcanzar” y
utilizar métodos tradicionales de
participacion que habitualmente
fallan en “alcanzarlos.”

Agobiar a un empleado de color
con convertirse en representante
de las comunidades de color

y tokenizar su experiencia y
conocimiento.

Llevar a cabo una participacion
performativa para que parezca
que le interesa un tema cuando
no hay intencion de realizar

un cambio sistémico o la
solucién ya estd completamente
disefiada.

Prometer mds de lo que puede
ofrecer.
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Implementar

Prdcticas Curativas

Pregunte qué barreras para la
participacion se han creado al
llevar a cabo la participacion
(es decir, verifique sus
suposiciones).

Pregunte cémo se ve y se siente
pertenecer, para que pueda
hacer cambio la proxima vez.

Lleve a cabo sesiones de
reflexion para pensar sobre
lo que se aprendié durante
el proceso de participacion,
qué recomendaciones surgen
del proceso, y si refleja

con precision lo que los
participantes compartieron y
qué resultados desean ver.

Preguntas de Reflexion

¢Como podria aprender mds
sobre como crear acceso

a través del proceso de
participacion en si?

;Qué necesita hacer

para facilitar espacios de
pertenencia? ;/Quién debe ser el
grupo que define la pertenencia?

Durante las sesiones de
reflexion pregunte:

;Como le resuena esto, si es
que lo hace? ;Refleja lo que
usted compartié? ;/Aborda
lo que usted planted? ;Qué
priorizaria?

Suponer que conoce todas las
barreras existentes.

Asumir que si no recibe
retroalimentacion sobre cémo
estd ocupando el espacio,
significa que estd creando un
espacio de pertenencia.

Ignorar la sabiduria compartida
durante el proceso de
participacion cuando se hacen
recomendaciones.

Reflexionar y Revisar

Prdcticas Curativas

Centre los comentarios de

la comunidad sobre cémo

se deciden y comunican los
cambios en el resultado final.

Haga un plan sobre cémo
incrementar el acceso y el
sentido de pertenencia de los
miembros de la comunidad
durante su participacion
futura.

Preguntas de Reflexion

;Cémo estd centrando

las prioridades de las
comunidades mds afectadas
por los sistemas en su trabajo
y comunicaciones resultantes
de su participacion?

¢Como abordo las
preocupaciones de las
comunidades mas afectadas
por los cambios sistémicos/
estructurales?

¢Como puede ampliar el acceso
y crear espacios de pertenencia
durante la participacion futura?

Ignoring what communities most
impacted shared, or ignoring the
absence of communities most
impacted in your engagement
process.

Suponer que si las personas no

se involucran, realmente no les

importa y/o que es su culpa por
no ser civicamente activos.
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DESTACADO: MODELO DE PARTICIPACION DE LIDERES COMUNITARIOS

Equity First Consulting tuvo el privilegio y la alegria de trabajar con un increible grupo de lideres de
todo el Condado de Sonoma en el desarrollo del Plan de Participacion Comunitaria para el Condado
de Sonoma. La base de estas relaciones fue el modelo Lider Comunitario (CBL por sus siglas en
inglés), un método de participacién comunitaria cuidadosamente disefiado e implementado por
Equity First Consulting con el apoyo de la Oficina de Equidad, el cual fue with support from the Office
of Equity, which was utilizado para el desarrollo de este plan.

Es con gratitud, humildad y amor que ofrecemos una imagen de nuestro modelo y el papel
fundamental que desempefian los CBL en cada paso de este proceso de participacion, asi como del
desarrollo final del Plan de Participacion Comunitaria. Ofrecemos este modelo como un ejemplo
de lo que es posible cuando los sistemas internos y la cultura de las organizaciones han adoptado
procesos antirracistas y cuando las organizaciones aprenden a como sostener un contenedor que
proporcione auténticamente el espacio para que la brillantez de la comunidad guie los procesos, la
toma de decisiones, y los resultados finales.

El modelo CBL se centra en co-disefiar con los miembros de la comunidad que son reconocidos como
lideres confiables entre su comunidad, pero que, debido al racismo sistémico, pueden ser ignorados
y eliminados por las estructuras existentes de poder. Los lideres que eligieron trabajar con nosotros
tenian conocimientos tremendos sobre como abordar mejor la participacién comunitaria dentro

de sus comunidades, experiencia que establecié las bases para todo el proceso de participacion
comunitaria. Estos lideres también poseian la sabiduria adquirida a partir de experiencias de vivir en
la interseccion de multiples marcadores de identidad regularmente marginados por el gobierno.
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A pesar del dafio causado por estos sistemas, los CBL que firmaron en este proyecto expresaron que
un factor motivador era la esperanza de cambio, al tiempo que reconocieron la larga historia de falta
de accion gubernamental. Fue dentro de este delicado balance que trabajamos para disefiar, facilitar
y mantener un contenedor para la co-creacion con los CBL. Esto incluyo:

® Facilitar espacios de pertenencia que sean calidos, auténticos y acogedores que cele-
bren y valoren la contribucién de todos.

® Priorizar un espacio para la creacién de relaciones.

e Reconocer el dafio histdrico causado por el gobierno y en lo que pudimos y en lo que
no pudimos comprometernos como resultado de ese proceso.

Los CBL optaron por definir sus propios papeles dentro de este proyecto, incluyendo tener una
apropiacion cada vez mayor con el tiempo. Nuestro papel era comunicar constantemente que los
CBL guiarian nuestro proceso, y que nuestro trabajo era apoyar a los CBL en la implementacién,
removiendo las barreras y creando sistemas de apoyo. Con su liderazgo, co-creamos estrategias
de alcance y participacion, planeacion de grupos de enfoque y entrevistas, facilitacion y
comunicacion de los resultados. Estamos muy agradecidos por la generosa sabiduria que
compartieron con nosotros los CBL que ayudaron a que los esfuerzos de participacion fueran
culturalmente receptivos, por ejemplo, con los CBL organizando grupos de enfoque en la iglesia
comenzando con una oracion.

Al final del proceso de participacion, los CBL aportaron comentarios sobre sus experiencias, lo
que resalté la delicada cuerda floja de mantener la esperanza dentro de los sistemas dafiinos
que los CBL navegaron y sintieron al interactuar con nosotros. Especificamente:

® Los CBL expresaron el peso de la responsabilidad que asumié el condado al aprobar
este proyecto, que los CBL también desconfiaban que algo pudiera cambiar, pero
participaron porque esperaban que esta vez fuera diferente.

e Los CBL tomaron el riesgo al participar y utilizar sus relaciones existentes para
realizar actividades de divulgacién, ya que podrian reflejarse en los préximos pasos
que adopte el Condado.

Esto sirvié como un recordatorio fundamental de que /as personas participan porque esperan que
ocurra un cambio. Cuando el cambio no ocurre, pierden la esperanzay la voluntad de participar.
Como Equity First Consulting, no tomamos responsabilidad a la ligera. Cualquier organizacion
que lleve a cabo un compromiso profundo también debe hacer lo mismo.
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METODOS DE APLICACION

Los métodos de participacion pueden ser transformativos u opresivos dependiendo de cémo se utilicen. Un
método de participacidn se centra en la equidad cuando es disefiado e implementado con intencionalidad.
La forma en que se abordan, disefian, aplican y analizan sus esfuerzos de participacion comunitaria puede
generar seguridad o perpetuar la extraccion y el dafio.

Entrevistas y grupos de enfoque

Una entrevista es sélo eso; por si sola no es participacion. Una entrevista transformadora o un proceso de grupo
de enfoque es aquel que es culturalmente receptivo y se centra en la construccion y reparacion de relaciones. Las
entrevistas y los grupos de enfoque realizados con intencionalidad pueden fomentar el dialogo, el aprendizaje
bidireccional y una reflexién mas profunda sobre los matices de un tema a través de preguntas de seguimiento.
Para crear contenedores bien pensados para entrevistas y grupos de enfoque, considere lo siguiente:

® Mantenga breve la configuracion del contexto. El propdsito es escuchar a los participantes, asi que
priorice su tiempo para eso. Por ejemplo, brevemente comparta (1) el propdsito, (2) quiénes participaran,
¥ (3) qué se hara con lo que se comparta.

® [stablezca un contenedor para las normas del grupo durante su tiempo juntos a través de acuerdos de
conexion para que la gente sepa qué esperar.

® Haga preguntas que permitan a los participantes definir conceptos clave que se estén discutiendo. Por
ejemplo, si se pregunta sobre salud y bienestar, ;como los participantes definen comunidad, salud y
bienestar? Las preguntas también deben invitar a los participantes a proveer recomendaciones sobre
qué cambios desean ver y como lucirian. Por ejemplo, ;qué se necesita cambiar y quién debe estar
involucrado en el proceso de creacion de cambios?

® Sea intencional sobre el espacio y quién facilita. Los facilitadores deben saber cémo ser culturalmente
receptivos y ser conscientes de como los marcadores de identidad y posicionalidad puede influir en la
sensacion de seguridad de los participantes.

e Elandlisis debe apuntar a honrar, elevar y mantenerse fiel a los que se compartio, no extraer citas
descontextualizadas para crear un impacto emocional.

e Verifique las suposiciones y los perjuicios que inherentemente entrardn en su andlisis facilitando sesiones
de reflexion con las personas que participaron como parte de su proceso de andlisis. Disefie estas
sesiones en la primera etapa del proceso y de tal modo que los conocimientos realmente informen los
resultados de su andlisis.

Cuando lleve a cabo entrevistas y grupos de enfoque, algunos parametros y consideraciones que
encontramos Utiles fueron:

® Recomendamos entrevistas de 60 minutos con no mds de dos participantes a la vez. Las entrevistas
pueden sentirse como un entorno mds seguro para algunas personas y, para otras, también pueden
verse como una sefial de respeto y atencion amable.
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® Recomendamos grupos de enfoque de 90 minutos con no mds de 15 participantes y no menos de cuatro.
Los grupos de enfoque pueden crear un contenedor donde las reflexiones de los participantes generan
ideas para otros y se construyen entre si, lo que puede ser preferido por algunas personas.

e Las comunidades en los mdrgenes cuyo conocimiento proviene de la experiencia de vida tienen una
experiencia que no es menos valiosa que la experiencia informada por el estudio académico o la
experiencia de investigacion. Por lo tanto, la compensacion equitativa® es un reconocimiento de la
experiencia de los participantes como colegas en el proceso de participacion.

® Por ejemplo, en el desarrollo del Plan de Participacion Comunitaria del Condado de Sonoma, se
ofrecieron estipendios de $75 a los entrevistados y de $50 a los que participaron en los grupos de
enfoque.

® También existe un precedente en el Condado de Sonoma para Reembolso de Gastos de Viaje y
Cuidado Infantil, como ya lo implemento el Consejo de Planificacion del Cuidado Infantil del Condado
de Sonoma (4Cs).

® Bocadillos o alimentos deben ser proveidos, considere comprarlos de negocios locales.

Encuestas

Las encuestas ayudan a proveer aportaciones generales de la comunidad, pueden ayudar a informar
gue grupos/comunidades siguen faltando en el proceso de participacion, y pueden proveer
informacion demografica. Las encuestas deben ser meticulosamente integradas a una estrategia

de participacion mas amplia que proporcione una comprensién mas profunda sobre los problemas,

barreras, oportunidades y soluciones propuestas por los miembros de la comunidad.

7 Recurso: Guia de Compensacién Equitativa por la Participacién Comunitaria, Instituto Urbano (2023).
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